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Wohin mit dem E‐Rolli?
Barrierefreies Reisen ist möglich!

Was ist barrierefreies Reisen für mich?

„Eine Reise ist für mich dann barrierefrei, wenn der Urlaub für 
mich und meine Begleiter mit unseren individuellen 
Einschränkungen und Anforderungen unsere Wünsche und 
Vorstellungen erfüllt: Erholung und Abstand vom Alltag, neue 
Eindrücke und Kraft gewinnen.
Damit das gelingt muss jedes einzelne Element der Reise für uns 
passen.“
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Die touristische Servicekette (1/2)

Vorbereiten, Informieren, Buchen

An- und Abreise

Ankommen und Orientieren

Wohnen und Schlafen

Essen und Trinken
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Die touristische Servicekette (2/2)

Freizeit und Sport

Service und Assistenz

Unterhaltung und Kultur

Ausflug und Shopping

Erinnern und Bestätigung finden
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Vorbereiten, Informieren, Buchen (1/3)

Wünschen folgen oder Inspirieren lassen

Mögliche Quellen:
- Reisekataloge
- soziale Medien (z.B. FB-Gruppe

„Rollstuhlfreunde & Co.“)
- www.reisen-fuer-alle.de
- Internetauftritte Zielgebiete

(z.B. www.salzburg.info) 
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Vorbereiten, Informieren, Buchen (2/3)

Wünschen folgen oder Inspirieren lassen

- Zeitschriften (z.B. mamo)
- Messen (z.B. IRMA)
- Ratgeber Handicapped Reisen

TIPP: In Katalogen der
Spezialanbieter blättern!
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Vorbereiten, Informieren, Buchen (3/3)

Wie buchen die Reise?

Über Reisebüro / 
Reiseveranstalter

Selbst buchen

- meist etwas teurer+ oft kostengünstiger
- eingeschränktes Angebot+ größere Auswahl
+ Veranstalter muss bei

Unregelmäßigkeiten
tätig werden

- selber organisieren bei
Problemen

+ Sicherungsschein- Kostenrisiko
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An- und Abreise (1/2)

Gute Planung hilft gut anzukommen

Alle Verkehrsmittel durchdenken!
Wie sind die Vor- und Nachteile? 
- Flexibilität
- Verlässlichkeit
- Abhängigkeit
- Kosten

TIPP: In Gedanken testweise auf
die Reise begeben!
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An- und Abreise (2/2)

Mit dem E-Rolli reisen

- eigener PKW
- spezielle Mietwagen
- Bahn
- Fernbus
- Schiff
- Flugzeug
- spezieller Reisebus
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Ankommen und Orientieren

Informationen sammeln

- Unverzichtbar: aktualisieren der Gegebenheiten vor Ort
- Lokale Parkregeln
- Mitnahme Begleitperson
- Kurtaxe oft reduziert
- ÖPNV Nutzung prüfen

TIPP: Öffentliche Buslinien zur
Stadtrundfahrt nutzen!
z.B. Linie 100 in Berlin
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Wohnen und Schlafen

Ruhig schlafen können

- Verlässliche Informationen schon
vor der Buchung benötigt

- Es fehlt eine flächendeckende
Zertifizierung

- „Reisen für alle“ ist ein Anfang

 Es bleibt nur: Selbst genau informieren!

Tipp: Bedingungen schriftlich
zusichern lassen!
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Zertifizierung Reisen für Alle (1/2)
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Zertifizierung Reisen für Alle (2/2)
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Essen und Trinken (1/2)

Uneingeschränkt genießen 

Bedarf klar kommunizieren

Verfügbarkeit von spezieller Kost klären und 
rückbestätigen lassen

Besondere Kost außerhalb vom Hotel 
bedenken
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Essen und Trinken (2/2)

Uneingeschränkt genießen 

Ausstattung/Barrierefreiheit Speisesaal?

Service verfügbar?

Flexibilität?

WC Situation Restaurant?

Tipp: „Notproviant“ dabeihaben
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Freizeit und Sport

Urlaubs-Höhepunkte

Rabatte und Vergünstigungen prüfen

Bedingungen für bestimmte Situationen berücksichtigen

Unerwartete Unfallgefahren beachten

TIPP: Lokale Aktionen nutzen – z.B. mit dem Bauaufzug
aufs Ulmer Münster
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Unterhaltung und Kultur
Ausflug und Shopping

Neue Wege erkunden

„versteckte“ Nebeneingänge

Insbesondere bei großen Rollstühlen:
Grenzen für Maße / Gewichte bedenken

Akkureichweite berücksichtigen

TIPP: Rollstuhl-Abend im Hamburger 
Miniaturwunderland
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Service und Assistenz

Plan B schadet nie

Medikamentenversorgung

Unterstützung durch Pflegedienst

Kontakte Sanitätshaus / Facharzt / Physiotherapie etc. 
vorab recherchieren

ggf. Hilfsmittel leihen / Kosten klären

TIPP: App „Die nette Toilette“
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Erinnern und Bestätigung finden

Das Schöne bewahren

Weitererzählen:
- allen, was gut war
- den Verantwortlichen, was weniger gut war
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Fazit

Mit verlässlichen Informationen 
und guter Planung wird 

barrierefreier Urlaub gelingen –
auch mit dem E-Rolli!
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Soeben erschienen:
Die Broschüre
BARRIERFREI –

Reisehöhepunkte
für Alle

www.videlis.de/dok/barrierefrei.pdf

© 2023 Holger Kähler videlis Seniorenreisen e.V.



Herzlichen Dank
für Ihr Interesse!

Gerne stehe ich für Ihre Fragen 
rund um das barrierefreie Reisen 

zur Verfügung.

holger.kaehler@videlis.de
© 2023 Holger Kähler videlis Seniorenreisen e.V.


